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FORMULARZ REKLAMACYJNY

Data zgtoszenia
reklamacji

Data zakupu produktu
reklamacyjnego

W zataczeniu sktadam
kopie dowodu zakupu:
numer paragonu lub
faktury

DANE KLIENTA

Imie i nazwisko Klienta

Adres
korespondencyjny
Klienta

Telefon

E-mail

Nazwa i adres punktu,
gdzie zostat zakupiony
towar

Indeks katalogowy
produktu

Nazwa produktu

Doktadny opis
stwierdzonych wad

Rozpatrzenie uznana . . nieodptatna naprawa O
.. - Oczekiwania -
reklamacji nie uznana Klienta wymiana na nowy @
odptatna wymiana O
Potwierdzam otrzymanie klauzuli informacyjnej
Imie i nazwisko osoby przyjmujacej towar do .
¢ yp y{ 13ce) Podpis Klienta
reklamacji

W przypadku wysytki e-mail podpis nie jest wymagany

Klikajac “Wyslij pocztg e-mail” Potwierdzasz otrzymanie klauzuli informacyjnej

Wyslij pocztg e-mail

Patio Dystrybucja Sp. z 0.0, ul. Niesiecin 17, 95-050 Konstantynéw Lodzki,

tel. 42 616 11 30,

e-mail: reklamacja@coolpack.com.pl



Filip Olszynski
Potwierdzam otrzymanie klauzuli informacyjnej

Filip Olszynski
Klikając “Wyślij pocztą e-mail” Potwierdzasz otrzymanie klauzuli informacyjnej


25 maja 2018 roku zaczeto obowigzywac¢ Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (okre$lane jako "RODO",
"ORODO", "GDPR" lub "Ogdlne Rozporzgdzenie o Ochronie Danych"). W zwigzku
z tym chcielibysmy poinformowac Cie o przetwarzaniu Twoich danych oraz zasadach,
na jakich bedzie sie to odbywato po dniu 25 maja 2018 roku.

Kto bedzie administratorem Twoich danych?

Administratorem danych jest Patio Dystrybucja Sp.z 0.0. oraz wszelkie podmioty
Z nig powigzane i od niej zalezne, zaréwno osobowo, jak i kapitatowo, jak rowniez nasi
zaufani partnerzy czyli podmioty niewchodzgce w sktad Patio Dystrybucja Sp.z o.0.,
ale bedace naszymi partnerami, z ktérymi stale wspétpracujemy.

O jakich danych méwimy?
Dane osobowe (imie, nazwisko, adres korespondencyjny, adres e-mail, numer
telefonu) ktore sg niezbedne w celu obstugi reklamacyjne;j.

Dlaczego chcemy przetwarza¢ Twoje dane?

Przetwarzamy te dane w celu obstugi reklamacyjnej Panstwa zgtoszenia. Bez nich nie
jesteSmy w stanie odpowiedzie¢ na Panstwa zgtoszenie reklamacyjne.

Komu mozemy przekaza¢ dane?

Zgodnie z obowigzujgcym prawem Twoje dane mozemy przekazywa¢ podmiotom
przetwarzajgcym je na nasze zlecenie, podwykonawcom naszych ustug
oraz podmiotom uprawnionym do uzyskania danych na podstawie obowigzujgcego
prawa np. sgdom lub organom $cigania — oczywiscie tylko gdy wystgpig z zgdaniem
w oparciu o stosowng podstawe prawna.

Jakie masz prawa w stosunku do Twoich danych?

Masz miedzy innymi prawo do zgdania dostepu do danych, sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia ich przetwarzania. Mozesz takze wycofa¢ zgode na przetwarzanie
danych osobowych, zgtosi¢ sprzeciw oraz skorzysta¢ z innych praw przystugujgcych
Ci na mocy powyzszej dyrektywy. Informacje jak zakomunikowa¢ nam Twojg wole
skorzystania z tych praw znajdziesz na stronie internetowej www.coolpack.com.pl.

Jakie sg podstawy prawne przetwarzania Twoich danych?

Kazde przetwarzanie Twoich danych musi byC oparte na wiasciwej, zgodnej
z obowigzujgcymi przepisami, podstawie prawnej. Podstawg prawng przetwarzania
Twoich danych w celu swiadczenia ustug, w tym dopasowywania ich do Twoich
zainteresowan, analizowania ich i udoskonalania oraz zapewniania
ich bezpieczenstwa jest niezbednos¢ do wykonania uméw o ich swiadczenie (tymi
umowami sg zazwyczaj regulaminy lub podobne dokumenty dostepne w ustugach,
z ktérych Kkorzystasz). Takg podstawg prawng dla pomiarow statystycznych
administratorow jest tzw. uzasadniony interes administratora.



	Data zgłoszenia reklamacji: 


